FINAVIA

TIETOSUOJASELOSTE

Paivamaara: 17.2.2023 (paivitysmuutokset — katso kohta 20)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterinpitija

Finavia Oyj

Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

2. Yhteyshenkil6(t) kasittelyyn liitty-
vissa asioissa

Nimi: Nina Vainioranta

Tehtava: Service Manager

Osoite: Lentajantie 3, 01530 Vantaa
Puhelin: 020 708 3235

Sahkoposti: nina.vainioranta(at)finavia.fi

3. Tietosuojavastaava

Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi
Puhelin: 020 708 2828

4. Kisittelytoimen/rekisterin nimi

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustamisjarjestel-
man rekisteri (PRM rekisteri)

5. Henkil6tietojen kasittelytarkoitus
ja kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietojen kasittely on tarpeen vammaisten ja liikuntarajoit-

teisten henkildiden avustamisen mahdollistamiseksi. Henkil6tieto-
jen kasittelyn tarkoituksena on ohjata PRM-matkustajien eli avus-

tettavien matkustajien palvelun koordinointia.

Ké&sittelyn oikeusperuste:

1. Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisten velvoit-
teiden noudattamiseksi [EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6
artikla; Tietosuojalaki 6§] (avustuspalveluvelvoite)

2. Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osa-
puolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (palvelun ke-
hittdminen)

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista on saa-
detty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) n:o
1107/2006. Taman mukaan vastuu avustamisesta on lentoasemilla,
joille lentoyhtion, sen edustajan tai matkanjarjestajan tulee valittaa
ilmoitukset matkustajan avustamistarpeesta. Nama tiedot valittyvat
PRM-tietojarjestelmaan. Lentoasema voi hoitaa avustamispalvelun
itse tai tehda sopimuksen palveluntuottajan kanssa.

6. Henkil6tietojen vastaanottajat

Avustettavien matkustajien palvelun tuottamiseen kaytetdan ali-
hankkijoita, jotka kasittelevat jarjestelmassa henkilotietoja koordi-
noidessaan paivittdista avustettavien matkustajien palvelua lento-
asemalla.

Jarjestelman toimittajalla (Av-Tech Inc.) on paasy henkilotietoihin
jarjestelman yllapidollisista syista ja jarjestelman kehittamisen
mahdollistamiseksi.

Matkustajien tai tyontekijoiden tietoja voidaan luovuttaa viran-
omaisvalvontaan liittyen Liikenne ja viestintavirastolle (Traficom)
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tai Finavia Oyj:n asiakaspalautteen kasittelijoille asiakaspalautteen
lisdselvitysta varten.

7. Kasiteltavat tiedot

Avustettavista:

Jarjestelmassa on tietona matkustajan nimi, lennonnumero ja
avustamiskoodi. Avustamiskoodista kay ilmi arkaluonteisia, tervey-
dentilaan liittyvia henkil6tietoja.

Palvelutuotantoon osallistuvista:

Jarjestelmdssa on tyontekijan nimitiedot ja ID-korttinumero. Tyon-
tekija voi vapaaehtoisesti ilmoittaa séhképostiosoitteensa.

8. Tietoldhteet

Matkustajien henkildtiedot siirtyvat lentoyhtion, sen edustajan tai
matkanjarjestdjan tietojarjestelmista PRM-jarjestelmaan, kun il-
moitus avustamistarpeesta saadaan ennakkoon.

Matkustajien henkilotietoja voidaan lisata jarjestelmaan myos ma-

nuaalisesti, kun ilmoitus matkustajan avustustarpeesta tulee myo-
hemmin kuin 48 tuntia ennen lennon I3ht6a.

Matkustajan henkilotiedot voidaan lisata jarjestelmaan myos skan-
naamalla matkustajan tarkastuskortista tiedot.

Avustustyohon osallistuvaa koskevat tiedot saadaan hanelta itsel-
taan tai tydnantajaltaan.

9. Tietojen siirto Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulko-
puolisiin maihin

Tietoja siirretdaan palvelun ulkoistetulle tuottajalle Yhdistyneeseen
kuningaskuntaan EU:n komission vastaavuuspaatoksen nojalla.

10. Tietojen sailytysaika

Matkustajan nimitiedot, avustuskoodi ja lennonnumero sailyvat
jarjestelmassa 12 kuukautta siita, kun avustustapahtuma on paat-

tynyt.

Tyontekijoista poistuu nimitiedot ja sdhkoépostiosoite, kun viimeisin
kadyttooikeus on loppunut vuosi sitten.

Tietojen em. sddannénmukainen sailytysaika perustuu Finavia Oyj:n
omiin linjauksiin. Henkil6tietoja voidaan tarvita palvelun antamisen
jalkeen esimerkiksi asiakaspalautteiden selvitysta tai viranomaisten
esittamia selvityspyyntdja varten.

11. Tietojen suojaamisen periaatteet

Kasiteltavia henkilotietoja suojataan teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilld perusteetonta ja/tai laitonta padsya, muuttamista ja
tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan lukien taman ka-
sittelytoimen tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sdilytetdan sahkoisissa jarjestelmissa, jotka ovat palomuu-
rein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla ratkaisuilla suo-
jattuja. Kayttdoikeus on vain maaratyilla Finavia Oyj:n palveluk-
sessa olevilla henkil6illa ja muilla maaritellyilla henkil6illa, jotka tar-
vitsevat tietoja tehtavissaan. Kaikkia, joilla on paasy tietoihin, sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-jarjestel-
miensa padasyhallinnassa ja paasyn valvonnassa. Tyontekijoita,
jotka osana tyotehtavidaan kasittelevat taman rekisterin sisaltamia
tietoja koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa ja tietoturvaa koske-
vista asioista saanndllisesti.




FINAVIA

12. Tarkastusoikeus ja sen toteuttami-
nen

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat il-
moitettuaan saada tietda, mitd hanta koskevia tietoja on tallen-
nettu tai ettei hanta koskevia tietoja sdilyteta. Rekisterinpitaja il-
moittaa samalla rekisteroidylle kasittelytoimen sddnnénmukaiset
tietolahteet sekd mihin tietoja kdytetdan ja sddnndonmukaisesti luo-
vutetaan. Ks. kohta 17. Yhteydenotot.

13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Kun rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat
henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti lu-
ettavassa muodossa, hdnelld on oikeus saada siirrettya hanta kos-
kevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai rekiste-

rinpitajan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja;
b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;
c) jossiirto on teknisesti mahdollista.

Ei sovellettavissa tahan kasittelyyn.

14. Oikeus suostumuksen peruuttami-
seen

Mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruut-
taa antamansa suostumus. Suostumuksen peruutusta koskeva
pyynto on esitettavda omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittda sahko-
postitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mainitulle henki-
[6lle. Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut henkil6tieto-
jen kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka suostu-
mus peruutetaan.

Ei sovellettavissa tahan kasittelyyn.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen
ja kasittelyn rajoittaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystda oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdyden-
nettdva kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto. Rekisterinpitdjan on
my0s estettava tallaisen tiedon levidminen, jos tieto voi vaarantaa
rekisteroidyn yksityisyyden suojaa tai hdanen oikeuksiaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasit-
telyd, mikali rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapi-
tavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastai-
suudesta ja vastustanut henkilGtietojensa poistamista ja vaatinut
sen sijaan niiden kayton rajoittamista. Rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya myos silloin, kun rekisterinpitdja ei enaa tarvitse ky-
seisid henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity il-
moittaa tarvitsevansa niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esit-
tamiseksi tai puolustamiseksi. Lisaksi rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya silloin, kun rekisterdity on vastustanut henkil6tieto-
jen kasittelya tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut kasittelyperus-
teet rekisterdidyn esittdamat perusteet. Jos rekisterinpitdja on ra-
joittanut kasittelya edellda mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan
on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva
rajoitus poistetaan.

16. Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontavi-
ranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelya.
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17. Yhteydenotot

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedaan koskevat tiedot koh-
dassa 12 kuvatulla tavalla tai kdyttaa muita lakiin perustuvia oi-
keuksiaan, on esitettava sita tarkoittava pyynto joko
a. Finavian verkkosivuilla www.finavia.fi/fi/tietosuoja olevalla
tietopyyntdlomakkeella (suositeltava) tai
b. kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa.

Kirjallinen pyyntdasiakirja (vaihtoehto b edelld) tulee toimittaa tai
lahettaa sahkopostitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mai-
nitulle yhteyshenkildlle.

Finavia Oyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntddan ja var-
mentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Fina-
via Oyj voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa
laissa saadetylla perusteella.

Finavia Oyj vastaa pyyntoihin yhden (1) kuukauden sisalla pyynnon
esittdmisestd, ellei ole erityisiad syitd muuttaa vastaamisaikaa.

18. Automaattinen paatoksenteko ja
profilointi

Kasiteltavia tietoja ei kdytetd automaattiseen paatdksentekoon
eika rekisteroityjen profiloimiseen.

19. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittaa lilketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oi-
keuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita verk-
kosivustollaan tai muulla soveliaalla tavalla. Muutokset voivat pe-
rustua myos lainsddadanndn muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee
rekisteroityja tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon saannolli-
sesti.

20. Selosteen paivitysmuutokset

25.8.2021:
Kasittelyn oikeusperusteet tasmennetty kohdassa 5.

Kohtia 5 ja 7 selvennetty poistamalla tarpeettomat viittaukset tasta
kasittelytoimesta erilliseen asiakaspalauteprosessiin.

e Vaikka avustettavalle saatetaan palvelun yhteydessa mainita
mahdollisuudesta antaa palautetta, mitaan siihen liittyvaa tie-
toa ei kirjata tahan rekisteriin, vaan

e asiakaspalautteet kasitelladn Finavian Asiakaspalvelujdrjestel-
massd, mihin liittyva henkil6tietojen kasittely kuvataan asian-
mukaisessa tietosuojaselosteessa, joka on julkaistu Finavian
verkkosivuilla.

Kohdassa 8 selvennetty, mista avustustyontekijoiden tiedot saa-
daan.

17.2.2023:

e Seloste uudistettu rekisterdityjen yhteydenottoja koskevan oh-
jeistuksen osalta (kohdat 12, 15 ja 17).

e Kohta 9 paivitetty Ison-Britannian EU eron johdosta.

e Kohdan 10 ensimmaisestd kappaleesta poistettu tietojen asia-
kasreklamaation/-palautteen tapauksessa sailyttamista koske-
nut kuvaus (tata palvelua saavien asiakkaiden reklamaatiot ka-
sitelldan Finavian Asiakaspalvelurekisterissa, jossa tietojen sai-
lytysaika maadraytyy mainitun rekisterin tietosuojaselosteessa
kuvatun mukaisesti)

e Kohdissa 13 ja 14 selvennetty, etta kyseinen oikeus ei ole so-
vellettavissa tahan kasittelyyn.

e Kohdan 19 tekstiin lisatty “tai muulla soveliaalla tavalla”.



http://www.finavia.fi/fi/tietosuoja
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